תשובות הבהרה - מכרז פומבי מס' 44-2023
למתן שירותי איסוף תיעוד רפואי עבור תיקים המתנהלים בבתי המשפט

	מספר שאלה
	עמוד במכרז אליו מתייחסת השאלה
	סעיף במכרז אליו מתייחסת השאלה
	נוסח השאלה
	תשובה

	1. 
	5
	4
	מבוקש לאפשר למציע להפסיק את ההתקשרות בהודעה מראש של 90 יום.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	2. 
	18
	9.3.1
	מבקש לקבל את כמויות הביצוע של כל סעיף בטבלה לפי נתוני 2022, 2021 וחצי 2023.
	אין בידי המשרד נתון זה.

כמצוין בסעיף 11.4 למפרט: "מספר התיקים בהם נדרשים עותקים קשיחים לשילוח באמצעות שליח או העתקים נאמנים למקור מוערך כבודדים לשנה"

מידע לגבי היקף התיקים והתביעות ניתן למצוא בסעיף 11.3 למפרט

	3. 
	18
	9.3.1
	האם הנקודות שילוח עם משרדי הפרקליטות ברחבי הארץ?
האם ניתן לקבל פירוט של האתרים?
	כןניתן לקבל פירוט של האתרים הידועים היום. במהלך הזמן צפויות תזוזות של יחידות והאתרים ישתנו. האתרים הקיימים כיום :
· מחוז צפון אזרחי – רחוב דרך קריית הממשלה 2, נוף הגליל (קריית הממשלה, קומה 2).
· מחוז צפון פלילי – רחוב דרך קריית הממשלה 2, נוף הגליל (קריית הממשלה, קומה 2).
· מחוז חיפה אזרחי – רחוב פלי"ם 15, חיפה (קריית הממשלה, בניין ב' המפרש).
· מחוז חיפה פלילי – רחוב פלי"ם 15, חיפה (קריית הממשלה, בניין ב' המפרש).
· מחוז מרכז אזרחי – רחוב דרך מנחם בגין 154, ת"א (בית קרדן).
· מחוז מרכז פלילי – רחוב שדרות שאול המלך 39, ת"א (הדר דפנה).
· מחוז ת"א אזרחי - רחוב דרך מנחם בגין 154, ת"א (בית קרדן).
· מחוז ת"א פלילי - רחוב שדרות שאול המלך 39, ת"א (הדר דפנה).
· מחוז ת"א מיסוי וכלכלה - רחוב דרך מנחם בגין 154, ת"א (בית קרדן).
· מחוז ירושלים אזרחי – רחוב מח"ל 7, ירושלים (בית מע"צ).
· מחוז ירושלים פלילי – רחוב עוזי חסון 4, ירושלים.
· יחידות המטה (מח' אזרחית, מח' פלילית ועוד) – רחוב צלאח א-דין 29, ירושלים.
· מח"ש ראשי – רחוב הרטום 8, הר חוצבים, ירושלים.
· מחוז דרום אזרחי – רחוב בן צבי, באר שבע (בניין קרסו).
· מחוז דרום פלילי – רחוב התקווה 4, באר שבע (קריית הממשלה).
· שלוחת אשקלון – רחוב שדרות בן גוריון 21, אשקלון.
פרט לאתרים ראשיים אלו ישנם מספר אתרים קטנים נוספים.


	4. 
	18
	9.3.1
	מה הכוונה "נאמן למקור"? הרי המפעיל מקבל קבצים דיגיטאליים ו/או צילומים של חומר – עורך הדין לא יכול לאמת שזה זהה למקור.
	המזמין עשוי להדרש להעתק נאמן למקור של מסמכים מסויימים במקרים נדירים ביותר.
לאור האמור –  יבוצעו התיקונים להלן במכרז:
1. רכיב C בהצעת המחיר ימחק. 
2. לא יהיה שינוי במשקל ייתר הרכיבים של ההצעה.
3.  5 הנקודות שהוקצו לרכיב C ינתנו לכל המציעים בשלב זה.
4. סעיף 12.5 להסכם יתוקן בהתאם:

12.5	ככל והמזמין דורש בתיק מסוים העתק נאמן למקור ו-או הדפסת עותק קשיח ושילוחו על ידי שליח תתווסף לתמורה בגין התיק הרפואי גם התמורה בגין רכיבים אלו על פי סעיף 6.7 למפרט.

5. סעיף 6.7 למפרט השירותים יתוקן בהתאם:

6.7.	ככל והתובע נדרש, על פי שיקול דעתו, לחומרים על גבי עותק קשיח , יהיה הספק אחראי על הדפסה, העתקה, כריכת והעברת החומרים המבוקשים לידי התובע   בהתאם לתמורה המצוינת בהצעת המחיר לעניין זה – רכיב B. 
ככל והתובע ידרש על פי שיקול דעתו, לחומר או רשומה כלשהי ב"העתק נאמן למקור" יתאם התובע את צרכיו המפורטים עם הספק. 
במקרים כאמור התמורה לספק  תחושב בשיטת cost+5%. בכפוף לאישור הצעת מחיר מראש ובכתב על ידי המזמין.




	5. 
	19
	9.4.3
	אפשרות המשרד לפיצול הזכייה- מבוקש לבטל סעיף זה או להגדיר מראש באופן חד משמעי כמה זוכים יהיו במכרז- הנתון הזה משפיע על התמחור.
	אין שינוי במסמכי המכרז

	6. 
	20
	5.1
	האם קיים טופס דרישה ממוחשב? מהם פריטי המידע המופיעים בדרישה?
	דרישה תועבר בדוא"ל ובה המידע המבוקש לפי העניין.

	7. 
	20
	5.1
	כמה עמודים יש בתיק, בממוצע?
כמה מסמכים יש בתיק, בממוצע?
	אין בידי המשרד נתון זה

	8. 
	20
	5.2
	האם ניתנים גם אנשי קשר יחד עם פרטי קשר?
	לא

	9. 
	20
	5.3
	האם קיים מפרט כלשהו?
האם נדרש לאחד את כל החומר הדיגיטאלי לקובץ אחד או לשמור על קובץ נפרד לכל מסמך?
	אין צורך לאחד. יועבר בנפרד כמפורט בסעיף 6 למפרט

	10. 
	20
	5.4
	האם הכוונה שיש לבצע דיגיטציה ומתן שמות לכל קובץ?
	הכוונה שיש לסרוק מסמך שהתקבל באופן קשיח

	11. 
	20
	5.4
	האם קיים עץ מבנה לתיק דיגיטאלי? 
אפשר לקבל דוגמא?
	לא קיים

	12. 
	21
	6.3
	האם הפרקליט מעביר לידי הספק דו"ח באקסל המפרט את רשימת החומרים המבוקשת?
	הבקשה תועבר באמצעות הדוא"ל ותכלול את מקורות המידע המבוקשים על ידי הפרקליט

	13. 
	21
	6.7
	האם ניתן להסתפק בחתימת עורך דין ?
	לא

	14. 
	21
	6.8
	בהסתמך על שנים קודמות, מה האחוז של התיקים שנדרש לסרוק אותם מחדש ללא תמורה לספק?
	אין בידי המשרד נתון זה.
יודגש כי אחריות הספק להבטיח כי סריקה בוצעה באופן ברור וקריא

	15. 
	21
	8.1
	21 ימי עבודה או 21 ימי קלנדאריים? באם קלנדאריים, האם יש אפשרות להארכות זמן בעקבות ימי חג, חול המועד וכדומה?
	21 ימים, אלא אם תואם אחרת עם הפרקליט בהתאם לנסיבות.

נסיבות שמקשות על העמידה בלו"ז, יתואמו בין הספק לפרקליט כמצוין בסעיף 8.2 למפרט השירותים.

	16. 
	21
	8.1
	הספק מחוייב ללו"ז של 21 יום - האם מדובר על 21 ימי עבודה? מה קורה במידה וחל עיכוב שאינו תלוי בספק.
	ראה מענה לשאלה 15.

	17. 
	21
	8.2
	הספק מחוייב להודעה מראש על עיכוב 3 ימי עבודה לפחות - יצויין כי לא תמיד הספק יודע לחזות את העיכוב מאחר ולא תמיד תלוי בספק.
	אין שינוי במסמכי המכרז.

	18. 
	21
	8.2.4
	מבוקש לבטל את הפיצוי המוסכם שצריך לשלם הספק במידה והעיכוב לא תלוי בו.
	אין שינוי במסמכי המכרז.
מובהר שהמשרד לא יקזז פיצוי מוסכם ככל והספק התנהל על פי המצוין בסעיף  8.2 


	19. 
	23
	11.3
	בהסתמך על נתוני שנים קודמות, כמה זמן אורך בממוצע טיפול בתביעה? כה זמן טיפול בתיק? כמה דפים בממוצע יש בתיק?
	אין בידי המשרד נתון זה.


	20. 
	24
	11.4
	בהסתמך על נתוני שנים קודמות, כמה עותקים קשיחים נדרשו בכל שנה שנתיים האחרונות ? כמה דפים בכל עותק? האם נדרש חתימת נוטוריון עליהם? 
	אין בידי המשרד נתון זה.


	21. 
	24
	12
	מבוקש לבטל סעיף זה או להגדיר מראש באופן חד משמעי כמה זוכים יהיו במכרז-וכיצד תחולק העבודה בין הזוכים-  הנתון הזה משפיע על התמחור.
	ראה תשובה לשאלה 5.

	22. 
	24
	13
	בהסתמך על נתוני שנים קודמות, מבוקש לקבל מה הציוד וכמות הציוד הנדרש מהספק ? ומה כ"א והיקפי משרות שהועסק על מנת לספק את הכמויות שצויינו במכרז בסעיף 11.3.
	אין בידי המשרד נתון זה.


	23. 
	25
	14.1
	מבקש לקבל דוגמא לדיווח
	הבקשה נדחית. 
פירוט הנדרש בדיווח כפי שמצוין בסעיף.

	24. 
	25
	14.2
	מבקש לקבל דוגמא לדיווח
	הבקשה נדחית. 
פירוט הנדרש בדיווח כפי מצוין בסעיף.

	25. 
	25
	15
	מבוקש להוסיף לגבי הפיצוי המוסכם כי הספק לא ייקנס במידה והעיכוב לא תלוי בו.
	ראה תשובה לשאלה 18.

	26. 
	37
	12.2
	מבקש הגדרה של המשרד מהו מקור מידע.
לדוגמא, האם כל קופת חולים נחשבת מקור מידע נפרד?
	הגדרת מקור מידע במכרז הינה יישות או מוסד המחזיקים במידע רפואי. 
מקורות לדוגמא: קופת חולים, בית חולים, ביטוח לאומי, רשות מקומית, מוסד רווחה, בית ספר וכו'.

	27. 
	65
65
67
	2
3

	[bookmark: _Hlk150418105]מבקש להחליף את המונח "תיעוד רפואי" ב"איסוף ותיעוד מסמכים רפואיים"
הרי אין אנו מתעדים פעילות רפואית, זאת פעולה שנעשית ע"י הצוות הרפואי, אלא רק עוסקים באיסוף ודיגיטציה של מסמכים.
הרשומה הרפואית הינה הכלי לתיעוד כל המידע הרפואי והמונח תיעוד רפואי מתייחס לחובת הרישום של הרופא/מטפל אשר מתעד את מהלך הטיפול הרפואי ברשומה הרפואית.
	אין שינוי במסמכי המכרז.


	28. 
	כללי
	
	מי מנהל את הפעילות כיום?
	לא רלוונטי להליך המכרזי החדש, במידת הצורך ניתן לפנות ליחידת חופש המידע במשרד המשפטים לקבלת המידע. 

	29. 
	כללי
	
	מה היקף כוח האדם בפעילות כיום? 
ככל שהפעילות חדשה , מה היקף כוח האדם הנדרש לפעילות?
	אין בידי המשרד נתון זה.


	30. 
	9
	פרק 5 מנהלה, סעיף  5.8 
	מה משך הבידוק הביטחוני שעל עובדי הספק לעבור?
	המידע יועבר לידי הספק על ידי קב"ט המשרד.

	31. 
	11
	פרק 5 מנהלה, סעיף 5.10.13
	שינוע-
1. מה היקף השינוע שנדרש בפעילות?
2. על איזה סוג שינוע מדובר? 
3. האם נדרש שינוע לטובת קבלה ומסירת החומר?
מי נושא בעלות השינוע בגין קבלה ומסירת חומרים?
	1. ר' מענה לשאלה 2
2. שינוע באמצעות שליח
3. השינוע המבוקש הינו רק למקרים בהם יש לפרקליט צורך בעותקים קשיחים כמפורט במכרז
4. כל עליות השילוח הינן על חשבון הספק

	32. 
	11
	פרק 5 מנהלה, סעיף 5.10.13
	אחסון- 
1.  האם מדובר באחסון פיזי? אם כן על איזה היקף תיקים וגודל אחסון מדובר?
על איזה אישור ביטחון/ אבטחת מידע מדובר?
	ככלל הספק לא יחזיק אצלו חומרים באחסון או בכלל לאחר העברתם לידי הפרקליטים.

ככל שיהיה אחסון, הוא יהיה באופן זמני עד להעברה לידי הפרקליטים

הזוכה יקבל לידיו את נהלי אבטחת המידע של המשרד.


	33. 
	17
	9.2.3.3
	למה הכוונה גישה למקורות?
	גישה לאנשי קשר רלוונטיים אצל מקורות המידע
ר' הגדרה במענה לשאלה 26

	34. 
	17
	9.2.3.3
	1. האם נדרש להכין מצגת לריאיון, אם כן באיזה היקף ?
2. מה משך זמן הריאיון?
	1. נתון לשיקול דעתו של המציע איך להציג.

2. עד שעה.

	35. 
	18
	9.3
	1. מבקשים לקבל את משך הזמן לטיפול בתיק עבור כל אחד מהרכיבים המצויינים בהצעת מחיר
2. מה משך הזמן הכולל לטיפול בתיק?
	1. אין בידי המשרד נתון זה





2. כנדרש בסעיף 8 למפרט השירותים

	36. 
	
	
	מבקשים לקבל תהליכים נגזרים מכל אחד מרכיבי הפעילות
	הבקשה נדחית

	37. 
	19
	9.4.3
	פיצול הזכיה- מדובר בפעילות לא גדולה ולכן לא ברורה כוונתכם לפצל את הזכייה
	ראה מענה לשאלה 5

	38. 
	20
	נספח א' להזמנה, סעיף 2 
	מבקשים לקבל את פירוט הציוד הנדרש בפעילות?
	הבקשה נדחית

	39. 
	20
	נספח א' להזמנה, סעיף 5.1 , 5.2
	1. על איזה מקורות מדובר?
2. האם איסוף החומרים הינו פיזי או אלקטרוני?
3. מה רמת זמינות המידע שיש לאסוף ?
מה רמת שיתוף הפעולה של הגורמים השונים במסירת מידע? קרי האם הגורמים השונים כגון קופות חולים, ביטוח לאומי וכו' , מחויבים לספק את המידע המבוקש ומיידית?
	1. ר' הגדרה במענה לשאלה 26
2. בהתאם לנסיבות המקרה  ולמקור המידע. לרוב המידע הינו  אלקטרוני
3. בהתאם לנסיבות המקרה ולמקור המידע. במוסדות הבולטים והנפוצים יותר כגון בתי חולים וקופות חולים ישנם גורמים האמונים על הנושא.

	40. 
	20
	נספח א' להזמנה, סעיף 5.3 
	דיגיטציה- 
1. מה היקף החומר שמתקבל כחומר קשיח? 
מה המשמעות העברת החומר קרי  "דיגיטציה" , האם הכוונה לסריקת החומר? אם כן מה איכות החומר שיש לסרוק?
	1. אין בידי המשרד נתון זה
2. ר' מענה לשאלה 10

	41. 
	20
	נספח א' להזמנה, סעיף 5.4 
	מה משך הזמן שלוקח לאיסוף ובניית תיק?
	ר' מענה לשאלה 35

	42. 
	21,
18
	נספח א' להזמנה, סעיף 6.7
סעיף 9.3.1 
	1. מה היקף הדרישה למסירת עותק קשיח?
האם המסירה באחריות הספק? אם כן מה יעדי המסירה?
	1. אין בידי המשרד נתון זה
2. המסירה היא באחריות הספק
3. ליעדים ר' מענה לשאלה 3.

	43. 
	
	
	"נאמן למקור"- 
האם עלות נוטריון היא על חשבון הספק?
	ר' מענה לשאלה 4.


	44. 
	
	
	2. האם חותמת נאמן למקור צריכה להיות מקורית?
קרי האם המסמכים מועברים מהנוטריון לספק במייל או ע"י שליח?
האם בכל התיקים יש מסמכים שצריכים חותמת נאמן למקור? אם לא באיזה אחוז מהתיקים כן ועל איזה היקף מסמכים מדובר?
	
ר' מענה לשאלה 4

בנוסף מובהר כי כל המסמכים יועברו לידי המשרד ולא יוותרו אצל הספק.

לגבי היקפים, ראה מענה לשאלה 2.


	45. 
	
	
	על סמך אלו עובדות הנוטריון חותם על מסמכים כנאמנים למקור?
	ראה מענה לשאלה 4.

	46. 
	21
	נספח א' להזמנה, סעיף 8
	לאור ניסיון העבר באיזה אחוז מהמקרים היה עיכוב במסירת החומרים? 
מה הסיבות לעיכוב במסירת החומרים?
	אין בידי המשרד נתון זה


	47. 
	24
	נספח א' להזמנה, סעיף 11.5
	מבקשים להתחייב על היקף מינימום לפעילות
	אין שינוי במסמכי המכרז

	48. 
	48
	נספח ג' –הסכם התקשרות
	1. האם יש צורך באימות חתימה מול עו"ד במעמד הגשת המכרז?
2. לא ברורה הפסקה המדברת על "הרשאה להתחייב"
	1. שאלה לא ברורה עם זאת יובהר כי, על המציע להחתים את מסמכי המכרז והנספחים כפי שמפורט במסמכי המכרז במקומות שנדרש להחתים עו"ד יחתים המציע עו"ד.
2. הרשאה להתחייב מתייחסת לבא כח המשרד


	49. 
	כללי
	
	מבקשים לקבל נספח ביטוחי- "אישור לקיום ביטוחים"
	אין נספח ביטוחי יעודי להתקשרות זו

	50. 
	27
	נספח ב' הצעת מחיר, סעיף 3
	האם בכל תיק קיימים 3 הרכיבים?
	לא. רוב התיקים הינם רק רכיב A

	51. 
	27
	נספח ב' הצעת מחיר, סעיף 3
	האם ניתן לקבל משנים קודמות את היקף שינוע התיקים לפי אזורים ברחבי הארץ?
	אין בידי המשרד נתון זה

	52. 
	21
	סעיף 7
	מבקשים לקבל מפרט של המערכת הנדרשת לניהול ידע?
	כרגע לא נקבע מפרט למערכת, כיוון שמדובר בבדיקת התממשקות למערכת קיימת אצל הספק או מערכת שהמשרד יפתח בתיאום עם הספק הזוכה. 
עם זאת המערכת הקיימת אצל הספק נדרשת לתמוך בדרישות התפעול ובטחון המידע העולות מהמכרז וכן בהתאם לדרישות המפורטות בסעיף 6 "העברת מידע למזמין". 

	53. 
	13
	5.13.13
	באחריות מי להעביר הדרכה לעובדים?
מה משך ההדרכה?
	המזמין אינו מעביר הדרכות במסגרת התקשרות זו, המשרד מנחה והספק נדרש להעביר את ההדרכה, בהתאם לצורך.

	54. 
	20
	סעיף 5
	מה הטריגר לתחילת פעילות, מה מקבלים בתחילת פעילות ומאיזה גורם?
	דרישה מפורטת תועבר על ידי התובע המנהל את התיק.


	55. 
	21
	סעיף 6.4
	האם באחריות הספק לספק את הכספות?
	כן

	56. 
	10
	סעיף 5.10.5
	מבקשים לקבל את התהליך הנדרש לקבלת אישור אגף החירום
	המידע יועבר לידי הזוכה.

	57. 
	67
	נספח ד 12
	מבקשים לשנות את הנוסח " אנו משרד רו"ח ___________, רואי החשבון המבקר של חברתכם (החברה המגישה הצעה למכרז ____), מאשר/ת כי ביקרנו את ההצהרה של חברתכם "
לנוסח המקובל של לשכת רו"ח – 

כרואי החשבון של "        " (להלן "המציע"), ולבקשתה, ביקרנו את הנתונים הכלולים בהצהרת המציע בדבר..."

	מתקבל
הנוסח המתוקן מופיע כנספח למסמך תשובות ההבהרה

	58. 
	


18


	


9.3.1


	
אבקש לקבל הסבר מהו  :
תדפיס תיק רפואי 'קשיח' ושילוחו על ידי שליח לכל חלקי הארץ .

האם הכוונה להדפסת התיק הרפואי והעברתו לתובע באופן פיזי ?
	אכן

	59. 
	

18

	

9.3.2

	
מה הכוונה :
הכנת העתק נאמן למקור לתיק רפואי ?
	ר' מענה לשאלה 4

	60. 
	20
	5.3
	נודה על קבלת הסבר : 
ככל והספק קיבלו לידיו חומר קשיח, יעביר את החומר דיגיטציה בטרם יעבירה לידי התובע.
האם הכוונה לסריקה של כול תיעוד רפואי פיזי אשר מתקבל ושמירתו ?


	ר' מענה לשאלה 10
אין לשמור מידע רפואי אצל הספק לאחר מסירתו לידי התובע כמפורט בסעיף 6.5 למפרט השירותים 
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תאריך:_______________
לכבוד
_____________ (שם המציע)

הנדון: חוות דעת רואה חשבון על הצהרת מנהלי מציע במכרז, אודות מידע ממערכת הכספים של המציע

ביקרנו את הנתונים הכספיים בהצהרה של _________ (להלן: "המציע"), בדבר עמידה בתנאי המופיע בסעיף  9.2.3.1 ל מכרז פומבי מס' 44-2023 למתן שירותי איסוף תיעוד רפואי עבור תיקים המתנהלים בבתי המשפט, המצורפת לחוות דעת זו ומסומנת בחותמתנו לשם זיהוי בלבד. 
הצהרה זו היא באחריות הנהלת המציע. אחריותנו היא לחוות דעה על הנתונים הכספיים בהצהרה הנ"ל, בהתבסס על ביקורתנו.

ערכנו את ביקורתנו בהתאם לתקני ביקורת מקובלים בישראל. על פי תקנים אלה נדרש מאיתנו לתכנן את הביקורת ולבצעה, במטרה להשיג מידה סבירה של ביטחון שאין בהצהרה הנ"ל הצגה מוטעית מהותית. הביקורת כוללת בדיקה מדגמית של ראיות התומכות בסכומים ובמידע שבהצהרה. אנו סבורים שביקורתנו מספקת בסיס נאות לחוות דעתנו.

לדעתנו, הנתונים הכספיים בהצהרה הנ"ל משקפים באופן נאות, מכל הבחינות המהותיות, את האמור בהצהרת המציע, בהתאם לרשומות עליהן התבסס.
. 
בכבוד רב,

________________________

רואי חשבון
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1. נוסח דיווח זה של רואה החשבון המבקר נקבע על ידי ועדה משותפת למינהל הרכש הממשלתי וללשכת רואי החשבון בישראל – אוגוסט 2009.
1. יודפס על נייר לוגו של משרד הרו"ח. 

